Bei jeder Begegnung, jeder Interaktion, jedem Meeting und
jedem Projekt gilt es, drei bewusste Schritte zu gehen:

Vor jedem Austausch lohnt sich ein kurzes Innehalbten,
um sich zu fragen:

* Wie geht es mir gerade?

e Welche Energie bringe ich mit?

e Was braucht mein GegenuUber vermutlich?
Schon diese kurze Selbstreflexion veréGndert die
Qualitédt der Kommunikation.

e Interesse zeigen und Perspektiven wechseln

Verbindung entsteht, wenn man den eigenen Stil dem
Gegenuber anpasst.  Persdnlichkeitstests  helfen,
andere besser zu lesen und sich auf sie einzulassen.
Dabei ist echtes Interesse essenziell. Es gilt das eigene
l Muster zu hinterfragen, um dem anderer gerecht zu

werden.
® O © O O © © © © © ¢ ¢ ¢ 0 O I

Kommunikation bewusst gestalten e

Jeder Kommunikationsstil verlangt eine °
empfangerorientierte Ansprache:
e Dominante Typen wollen Klarheit und Tempo.
e |nitiative Personen freuen sich Uber Energie und
Begeisterung.
e Stetige Persdnlichkeiten schdtzen Ruhe und Vertrauen. l

e Gewissenhafte Typen brauchen Struktur und Zahlen.
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